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مفدمه 


تعد مجموعة مستشفيات السعودي الألماني أكبر الكيانات المقدمة للخدمة الصحية في منطقة الشرق الأوسط و 
شمال أفريقياء كما تعتبر كياناً مطوراً للرعاية الصحية وليس فقط مقدماً لها. 


مستشفى السعودي الألماني القاهرة هي مؤسسة رعاية صحية متخصصة. تطمح GY‏ تكون المستشفى الرائدة في 
توفير الرعاية الصحية وفرص العمل في نفس الوقت لتقديم أفضل الكفاءات» هذا بالإضافة إلى الخدمات الطبية المتعددة 
في كافة التخصصات المختلفة الدقيقة منها والمعقدة. وذلك بأعلى المعايير العالمية و من خلال تطبيق بروتوكولات 
العلاج المعتمدة. 


إيماناً منها بأهمية الوقت عندما يتعلق بأرواح الناس» تطرح مستشفى السعودي الألماني فكر جديد للرعاية الصحية» 
وذلك من خلال استخدام وتوفير أحدث التكنولوجيا. 


لذلك تستخدم مستشفى السعودي الألماني القاهرة برنامج مميكن لتسهيل وضمان دقة الخدمة المقدمة للمرضى 
حيث تعتبر المريض وذويه محور اهتمامها ومركزاً لكافة السياسات والإجراءات التي تحقق راحتهم وتضمن حصولهم 
على خدمة متميزة وتجربة مختلفة عن أي مؤسسة صحية أخرى. 

تهدف مستشفيات السعودي الألماني إلى أن يكون فرع القاهرة هو مؤسسة طبية متكاملة لمنطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقياء وذلك بسبب الخبرات الطبية المصرية المتميزة وأيضاً من خلال التعاون مع المؤسسات والجامعات 
الطبية العالمية. 


Introduction 


Saudi German Hospitals are considered the largest private Healthcare provider 
in the MENA region (Middle East & North Africa) since it is considered not only 
a provider but also as a developer in the healthcare field. 


Saudi German Hospital - Cairo is a healthcare provider and the employer of 
choice drawing the best talent in the MENA region. The hospital is planning to 
prove itself as one of the major tertiary care hospitals in Egypt. SGH Cairo 
offers a wide range of medical services including all kinds of specialties, sub- 
specialties and critical cares with the highest International standards. 


Derived from its belief that every minute counts when it comes to people’s 
lives, SGH-Cairo promotes a new medical health care approach through 
employing state-of-the-art technologies. 


Therefore, Saudi German Hospital-Cairo is deploying a fully-automated system 
to facilitate all processes and to minimize the level of errors and medical 
hazards related to human practices. 


Building on the renowned expertise of the Egyptian doctors in cooperation 
with the best universal medical faculties and associations, the Saudi German 
Hospital- Cairo branch is aiming at becoming a medical hub in the region. 


الرؤية 


سنكون قادة فى جعل حياة الناس أفضل. 
Vision‏ 


To be the Leader in Improving People’s Lives. 


أن نوفر خدمة طبية آمنة قائمة على الأدلة العلمية ومقدمة من خلال إدارة فعالة لتلبية احتياجات مجتمعنا و شركاءنا فى النجاح. 
Mission‏ 


To Provide Evidence-Based, Safe Medical Services Delivered with Effective Management, Engagement 
with Our Community and Fulfillment of Our Stakeholder’s Needs. 


Values 
Accountability - Teamwork - Compassion - Integrity 


Equality - Respect - Innovation 


حقوق وواجبات المرضى واسرهم 


الحقوق المتعلقة بالرعاية الصحية: 
o‏ الحق فى معرفة الحقوق والواجبات المتعلقة بتلقي الخدمة 


J |o‏ رعاية طبية مثالية فى الوقت المناسب دون تفرقة أو تمييز و إحترا قيم jal‏ 2 معتقداتهم ذ 
= 2 يه فى و In‏ و! =a‏ صى و نهم في 
إطار العرف و القانون. 


dade y إعطاء أولوية العلاج للحلات الطارئة و التدخل السريع والمناسب لتقييم الألم والعمل على تخفيفه‎ o 


o‏ مناقشة ومشاركة الفريق الطبي المعالج فى الخطة العلاجية و توضيح إجراءات المتابعة الطبية و التعليمات الواجب 
إتباعها ما بعد الخروج من المستشفى 


o‏ رفض العلاج وذلك بعد الحصول على شرح واف للعواقب المترتبة على هذا الرفض والإقرار بتحمل المسؤلية 
o‏ الحصول على موافقة المريض الكتابية مسبقاً قبل الاجراءات التى تستدعي هذة الموافقة 


o‏ حق المريض فى إخطاره فى حالة وجود تأخير أو تأجيل مؤثر فى تقديم الخدمه وكذا إخطاره بالأسباب والبدائل 
المتاحة 


الحقوق المتعلقة بالحصول على المعلومات 
o‏ معرفة أسماء ومعلومات عن الفريق الطبي المعالج 


o‏ الحصول على المعلومات الكافية من الفريق الطبي المعالج عن حالة المريض الصحية بطريقة واضحة ولغة 
مفهومة و الحصول على معلومات عن التكاليف التقريبية للعلاج 


o‏ التقدم بشكوى أو إقتراح Lad‏ يتعلق بالخدمات المقدمة و الحصول على رد لهذه الشكاوى والمقترحات فى أقرب 
فرصة ممكنة الحقوق المتعلقة بالخصوصية والسرية 

o‏ الخصوصية فى كافة الإجراءات التشخيصية والعلاجية و التعامل مع كافة بيانات ومعلومات المريض بسرية تامة ما 
لم تطلب من الجهات الرسمية أو الجهات ذات الصلة بعلاج المريض 

« التأكد من سرية وأمن وسلامة الملفات الطبية للمرضى 

o‏ طلب إستبدال الغرفة بأخرى فى حالة وجود غرفة بديلة مناسبة 

الحقوق المتعلقة بالأمن والسلامة: 

o‏ ضمان أمن وسلامة المرضى واسرهم و حمايتهم من أي إعتداء أو إهانة جسدية أو لفظية أو نفسية أثناء فترة تواجدهم 

بالمستشة 


o‏ حماية متعلقات المرضى من الضياع أو السرقة فى حال تسليمها 


واجبات المرضى وأسرهم: 

«التعامل مع العاملين بالمستشفى وكذا المرضى الآخرين وذويهم بأسلوب لائق مع الإحترام الكامل لخصوصياتهم 

«إتباع تعليمات المستشفى والتى تشمل الإلتزام بساعات الزيارة والإمتناع عن التدخين (إلا فى الأماكن المخصصة 
لذلك) وكذلك عدم إحضار الأغذية من خارج المستشفى والمحافظة على منشأت المستشفى وممتلكاتها 

«التعاون مع الفريق الطبي من خلال إعطاء معلومات كاملة ومفصلة عن حالة المريض الصحية وتطوراتها خلال 
فترة العلاج و إتباع تعليماتهم فيما يتعلق بخطة العلاج 

«الإلتزام بالمواعيد المحددة لتلقي الخدمة الطبية و الإتصال قبل فترة كافية عند الرغبة فى الإلغاء أو عمل موعد آخر 

«الإلتزام بتحمل التكاليف الخاصة بالعلاج 

«تفهم وإحترام أولوية الحالات الطارئة 


«تجنب إحضار المتعلقات والمقتنيات الثمينة الى المستشفى 


Patient and Family Bill of Rights & Responsibilities 


Rights of medical care 


٠ Get notified about their rights and responsibilities. 


٠ Receive a prompt comprehensive care without any discrimination. And respect patients 
personal values and believes in accordance with laws and regulations. 


٠ Giving priority to emergency cases (and having appropriate assessment and 
management of pain) 


٠ Participate in decisions involving their plan of care, and to be Provided with the 
appropriate information fulfilling continuity of care after discharge. 


e Refuse the treatment after being informed about the potential consequences and after 
consenting their responsibilities for such action. 


e Sign informed consent prior to any management requiring this consent. 


٠ Be informed when there is a significant delay in care and to receive information about 
the reasons for delay and the available alternatives. 


Rights to receive information 


٠ To Know the identity of their care givers 


° Receive complete and current information about their medical condition in an 
understood and 


clear language, and receive information about the cost of their treatment 


٠ Raise complaints and suggestions about the services provided and to receive feedback 
as soon as possible 


Rights of confidentiality and privacy 


e Protect their privacy while receiving services, and treat patient information as 
confidential except otherwise provided by law or third party contractual agreement. 


٠ Ensure confidentiality, privacy, safety and security of patient medical records. 


٠ Request for more privacy by changing the room upon availability. 


Rights of safety and security 


e To be safe and secure during their stay in the hospital and to be protected from any 
physical, verbal, or psychological assault. 


e To have their personal belongings safe and secure when the hospital assume 
responsibility for them. 


Patients and families responsibilities 


٠ Deal with hospital staff and other patients and their families in a descent manner and 
respect their privacy. 


٠ Follow hospital rules including visiting hours, no smoking except in the designated 
areas, 


not to bring foods from outside and the proper use of hospital facilities and properties. 


e Cooperate with the treating team by providing accurate and complete information 
about their conditions during the whole course of care process and follow their 
instructions as for the suggested care plan. 


٠ Commit to their appointment or to notify in case if the patient decided to cancel or 
reschedule. 


٠ Assume the financial responsibility to pay for received services. 
٠ Respect and consider the priority for emergency cases. 


٠ Avoid bringing valuable personal belongings to the hospital. 


قواعد عامة 


تعتبر القواعد العامة ادناه جزء لا يتجزأ من العقد مكملا له ومتمما لبنوده ويعتبر التوقيع على العقد بمثابة 

الموافقة على قائمة الاسعار بكل ما فيها من بنود. 

-١‏ تلتزم شركات التعاقد بسداد المطالبات الناشئة عن التدخلات الطبية الطارئة لمنسوبيهم سواء كانت كشف او فحص 
طبيب بغرض التشخيص او تدخل طبي عاجل وذلك بسبب طبي او لدفع ضرر مؤكد او لصالح الحالة الصحية 
للمريض على ان يقدم المريض اثناء حضوره للمستشفى ما يثبت انتسابه لجهة التعاقد ويقدم هذا الاثبات في 
المطالبة المرسلة للتحصيل. 

-Y‏ يحق للطبيب المعالج اجراء أي تدخلات طبية زائدة عن خطاب التحويل او غير واردة بخطاب التحويل وذلك لسبب 
طبي او لدفع ضرر مؤكد لصالح المريض على ان يقدم مع المطالبة تقرير طبي مفصل بما تم اجراءه للمريض. 
۳- عند ald‏ المستشفى بإرسال فاكسات او بريد إلكتروني لطلب الحصول على موافقات ولم نتلق رد يعتبر ذلك بمثابة 

موافقة على الاجراءات الطبية سواء التي تمت للمريض او يحتاج المريض لإجرائها وواجبة السداد. 

-٤‏ المستلزمات الطبية الخاصة وبنك الدم وتحاليل بنك الدم والادوية والاتفاقيات الشاملة لا تخضع لخصم التعاقد. 

-٥‏ الاستشارة بالعيادات الخارجية خلال عشر ايام من تاريخ الكشف ولمرة واحدة فقط ولا يوجد استشارة لكشف 

الطوارئ والنفسية. 

"= الاستشارة بعد خروج المريض من المستشفى تكون خلال عشر ايام ولمرة واحدة فقط وفى حالة الجراحات تشمل 
الاستشارة فك السلك فقط. 

۷ اقامة مجانية ممنوحة من المستشفى لمرافق واحد إذا كان سن المريض اقل من 12 سنة فقط. 

=A‏ تحتسب الاقامة من الساعة الثانية عشر ظهرا وحتى الساعة الثانية عشر ظهرا من اليوم الذي يليه وفى حالة 
التجاوز عن هذه الحدود يحتسب يوم إضافي تلتزم جهة التعاقد بدفع قيمته طالما يوجد سبب طبي لذلك يوضح 
بتقرير الخروج النهائي. 

۹- عند وجود ضرورة طبية لعزل مريض يتم عزله بغرفة عزل خاصة حتى لو كانت درجة اقامة المريض مشتركة او 
ثلاثية وذلك نظرا للضرورة الطبية وسوف يذكر في التقرير الطبي النهائي المرسل مع الفاتورة السبب الطبي وتلتزم 
جهة التعاقد بدفع ذلك الفارق. 


-١‏ يعتبر التقرير الطبي النهائي الصادر من المستشفى باللغة الانجليزية هو اساس التعامل بين المستشفى وجهات 
التعاقد اما التقارير التي ترسل باللغة العربية اثناء وجود المريض بالمستشفى ما هي الا تقارير مبدئية عن حالة 


المريض. 
١‏ - فواتير شراء المستلزمات الطبية والأدوية أمر داخلي يخص المستشفى ولا يجوز لجهات التعاقد المطالبة بالاطلاع 
عليها. 


١‏ في الحالات التي تتحمل فيها جهات التعاقد حالة المريض بسقف مالي يجب ان يتم اعلام المستشفى بالسقف 
المالي منذ اول خطاب للدخول على ان تذكر الجهة هذا السقف المالي بالخطاب وما يزيد عنه يلتزم المريض بدفعه 
نقدا وتكون مسؤولية اعلام المريض بهذا السقف المالي هي مسؤولية جهة التعاقد وليس المستشفى. 

-١‏ في حالة طلب جهة التعاقد كشف حساب لمريض مقيم بالقسم الداخلي فان كشف الحساب المرسل هو عبارة عن 
قيمة تقديرية ALLE‏ للزيادة او النقصان ولا يعتد الا بالفاتورة النهائية المرسلة مع المطالبة عقب خروج المريض 


-١ 4‏ في Alla‏ وجود اي خدمات طبية او جراحات غير واردة بكراسة اسعار المستشفى تقوم المستشفى بإرسال طلب 
موافقة و بمجرد الموافقة على تأديتها تعتبر اضافة الى قائمة اسعار المستشفى . 

6 فى illa‏ طلب iga‏ التعاقد لمعرفة التكلفة فانه يتم ارسال تكلفة تقديرية قبل الاجراء الطبي قابلة للزيادة او 

النقصان حسب متطلبات الحالة الصحية للمريض وتطوراتها ولا يعول الا على قيمة الفاتورة النهائية وتلتزم جهة 

التعاقد بسداد كامل قيمة الفاتورة النهائية مالم تخطر جهة التعاقد المستشفى بتحملها قيمة محددة من قيمة الجراحة او 

التدخل الطبي وما يزيد يقوم المريض بتحمله. 

57- في حالة دخول المريض المستشفى في حالة طارئة تقوم المستشفى بإرسال تقرير طبي لجهة التعاقد بحالة 
المريض يوضح ضرورة دخول المريض المستشفى وضرورة الاجراءات الطبية التي تمت له وفى حالة عدم رد 
جهة التعاقد تعتبر موافقة من الجهة اما في حالة دخول المريض المستشفى لإجراء معين والحالة غير طارئة ولم 
يكن مع المريض خطاب تحويل ولم ترسل جهة التعاقد خطاب تحويل للمريض بما يحتاج الى اجراءه طبيا قبل 
خروجه من المستشفى يقوم المريض بسداد قيمة الفاتورة. 


۷- يحق لجهة التعاقد متابعة مرضاها عن طريق طلب تقرير طبي مفصل او محادثة الطبيب المعالج او نائبه ولا يحق 
لجهات التعاقد التدخل في خطة علاج المريض او تعديلها وفى حالة رفض جهة التعاقد لخطة علاج المريض يكون 
ذلك بموجب خطاب رسمي ويكون خروج المريض في هذه الحالة على مسؤولية جهة التعاقد دون أدنى مسؤولية 

7- في حالة اقامة المريض بالمستشفى لمدة 30يوما او تجاوز الفاتورة مائة وخمسون ألف جنيه يتم ارسال كشف 

حساب لسداد دفعة تحت حساب الخدمات المقدمة للمريض. 

4 في الحالات النهارية ( “ ساعات ) تحتسب اقامة نهارية . 

e‏ ¥- تضاف نسبة 015إخدمة على كامل قيمة الفاتورة قبل خصم جهات التعاقد فيما عدا الاتفاقيات الشاملة والادوية. 

-١‏ يضاف 9014 ضريبة القيمة المضافة على البنود الخاضعة لها وما يستجد عليها من تعديلات وفقا لقوانين 
الضرائب بجمهورية مصر العربية. 

-١‏ تتضمن القائمة بنود وخدمات تخضع لخصم التعاقد واخرى لا تخضع. 

۳- لا يحق للجهات المتعاقدة تعديل او حذف او تغيير قيمة اى اجراء جراحي تم اجرائه ما دام متوافق مع تخصص 
الطبيب المعالج حتي اذا تواجد في تخصص اخر بسعر مختلف. 

4 "- سوف يقوم نظام الحاسب الالى بأحتساب فائدة تأخير و قدرها %3 عن كل شهر و ذلك عند تجاوز فترة السداد 
المتعاقد عليها . 

=e‏ تلتزم الجهات المتعاقدة بتسليم اشعارات الضرائب مع الشيكات / التحويلات البنكية و كذلك بيان تفصيلي بأي 
استقطاعات مالية ان وجدت علما بانة لن يقبل ائ خصومات تتعارض مع شروط التعاقد او بعد فترات الاستفسار 
المدرجة بالعقد مع الالتزام باجراء مخالصات مالية كل سته اشهر. 


-٠١‏ نظم التشغيل التي يتم استلامها من جميع الجهات هي نظم لتسهيل تأديه الخدمات للمرضي بها و يجب الا تحتوي 
علي اي بنود تتعارض مع بنود العقد المبرم مع جهات التعاقد و في حالة التعارض يتم تطبيق بنود العقد . 


۷- الحالات التي تستلزم علاج المريض لفترة قد تتعدي الشهر مثل (جلسات الغسيل الكلوي = العلاج الطبيعي - 
جلسات قسم الجلدية ) يتم ارسال اصل الخطاب مع اول فاتورة صادرة من المستشفي و باقي الفواتير يتم ارفاق 
صورة من الخطاب و مرفق بجميع الفواتير توقيع المريض علي تأديته الجلسات . 

. توضيحات و تعريفات لبعض البنود و الاقسام‎ -YA 

أ جميع الاستشارات الطبية:- 


يتم اضافتها بالفواتير الصادرة من المستشفي و يرمز اليها بكود التخصص و كود الطبيب فقط . 


ب- كشوفات الطوارئ لا تخضع لخصم التعاقد . 

-:(OTHER PROCEDURES ( g AY ث- الاجراءات‎ 

و هي عبارة عن الخدمات التي لا تحتاج الي تدخل او اجراء جراحي و يتم تقدميها لمرضي القسم الداخلي و 
الخارجي و الطوارئ . 

ج الاجراء الجراحي :- 

يتضمن ( أجر الجراح - المساعدين ) . 

د- المستلزمات الطبية تنقسم الي :- 

1- المستلزمات الطبية النمطية:- المقصود بها هو المستلزمات العادية Jia‏ (الخيوط الجراحية = مستلزمات 
التخدير- مستلزمات التعقيم - كانيولات - سرنجات - شاش - قطن - جوانتيات) و هذا علي سبيل المثال وليس 
الحصر . 

2- المستلزمات الطبية الخاصة:- المقصود بها (الرقع — الدباسات - الشبكات - التروكر- الهارمونك - الكويلز = 
السوليتير- الدعامات - الصمامات - منظمات القلب — البلونات — المفاصل -..الخ)وهذا علي سبيل المثال وليس 
الحصر . 

ذ- جميع الاجراءات التداخلية ( العلاجية لقسم مناظير الجهاز الهضمي - الصدر ) :- 

لا تشمل أي مستلزمات طبية و فقط تشمل رسوم استخدام الاجهزة و اتعاب الاطباء و مستلزمات التعقيم و 
رسوم استخدام غرفة المناظير . 
۹- جميع الفواتير الصادرة من المستشفي تكون باللغة الانجليزية . 
- طبقا لتعليمات جهاز الدمغة الطبية لاتحاد نقابات المهن الطبية يتم احتساب الدمغة الطبية علي جميع الفواتير 
الصادرة من المستشفي علي ان يتم سدادها بواسطة المريض و في حالة رغبة اي جهة من جهات التعاقد تحمل 
قيمة الدمغة تقوم الجهة بأخطار المستشفي رسميا بذلك . 
-١‏ رسم التسجيل ( تسدد مره واحدة فقط ) سوف يتم سدادها بواسطة المريض و في حالة رغبة اي جهة من جهات 
التعاقد تحمل قيمة رسم التسجيل تقوم الجهة بأخطار المستشفي رسميا بذلك . 
-YY‏ جميع حالات الطوارئ يتم اسقبالها و تحديد ان الحالة طارئة من عدمه و خطة العلاج الخاصة بها و الاجراءات 
الطبية المطلوبة وما يتبعه من مستلزمات مستخدمة و جرعات علاجية هي مسئولية الطبيب المعالج بالمستشفي 
و لا يحق الاعتراض من الجهات المتعاقدة علي كونها حالة طارنة ام لا. كما ان جميع حالات الطوارئ يتم النعامل 
معها بمجرد ثبوت انتماء المريض لجهة متعاقدة بغض النظر عن ان يسمح له العلاج داخل مستشفي السعودي 
الالماني ام لا . مع عدم تحصيل اي نسب تحمل الا في حالة اخطار المستشفي بذلك رسميا. 
-PY‏ جميع الحالات الخاصة بالاطباء الزائرين و التي لا يتم اضافة قيمة الاجراء الجراحي بفاتورة المستشفي بناء علي 
طلب الشركة او المريض او الطبيب › و في هذه الحالة يتم اضافة %20 من قيمة الاجراء الجراحي الوارد 
بقائمة الاسعار كأتعاب المساعدين. 


General Rules 


The herein under general instructions are considered as an integral part of the agreement; 


Accordingly, signing the contract consider an agreement on the entire price list articles. 


The contracting companies are permitted to pay the claims against urgent medical 
procedures towards their clients, either as consultations or investigations even for 
diagnostic reasons whither for an emergency case or to avoid any complication, or to 
insure patient safety, the patient should present his ID which proves his validity to use 
the service. This ID to be attached to the claim form. 


The treating physician has the right to conduct any extra medical interventions than 
which mentioned in the transfer letter due to a medical reason or to prevent any life- 
threatening conditions for the sake of the patient safety, the physician should write a 
detailed medical report of the procedure done. 


In case the hospital tried to contact the contracting company via e-mail or fax for 
obtaining an approval and no feedback was received, in this case the hospital will 
consider this as an approval to conduct the procedure. 


No discounts to be applied on medical supplies, blood bank, blood bank investigations, 
medications & PKGD. 


The revisits at the outpatient’s clinics should be during 10 days from the consultation 
date and apply only for once except psychiatry & ER consultation 


The revisit after being discharged from the hospital applies during the next 10 days 
and only for once and in case of surgical cases it includes only the removal of the 
stitches. 


Free accommodation is valid for one companion in case the patient age is less than 
twelve years old. 


The admission at the hospital starts at 12:00 PM and ends at 12:00 PM next day, in 
case of exceeding that time, a full day will be charged, the contracting company is to 
pay the fees as long as a medical reason exists. 


In case there is a medical reason to isolate the patient in an isolated room, the patient 
will be isolated in a special isolated room even if his medical insurance coverage 
allows only double or triple room admission, the medical reason will be mentioned in 
the final medical report which will be sent attached to the claim invoice, the company 
is obligated to pay the extra cost. 


- The final medical report issued by the hospital in English Language is considered the 


official document to be relied on, while the reports issued in Arabic Language during 
the patient's stay are preliminary reports showing the patient's condition. 
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11- Medical supplies and medication purchasing invoices are confidential and not allowed 
to be revealed to the contracting company. 


12- The transfer letter sent to the hospital should define the maximum financial limit 
allowed to the patient from the beginning, the amount which exceeds that limit the 
patient is obliged to pay it, while the contracting company is responsible about 
informing the patient that, not the hospital. 


13- If the contracting company required a financial statement for an in-patient, the 
statement is not considered as the final invoice, since the final invoice is to be sent 
with the claim after the patient is discharged from the hospital. 


14- In case of the need for a medical service or a surgical procedure which is not 
mentioned in the price list, the hospital will oblige an approval request from the 
contracting company, after obtaining the approval, this item is considered to be added 
into the hospital price-list. In case the company requests an estimated value for the 
service, the hospital has to send it before the medical procedure is conducted. 


15-The cost is submitted for increase or decrease according to the medical condition of 
the 


patient and its development, the final invoice is to be considered the only official 
document which the company to be committed to unless the hospital is informed to 
charge the patient for the amount difference. 


16- In case a patient is submitted due to an emergency, the hospital is to send a medical 
report to the contracting company of the medical condition describing the cause 
admitting patient and the urgency of the medical procedure conducted, if the hospital 
did not receive a feedback, this is considered as an approval from the company, unless 
the case is not urgent to be admitted and the patient has to pay the total amount of 
the bill. 


17- The contracting company has the right to ask for a detailed medical report or to 
contact the treating physician or his deputy, while the company has no right to 
interfere in the management plan, but in case of the company refusal, an official letter 
to be submitted to the hospital undertaking the responsibility of discharging the 
patient accordingly. 


18- In case of the accommodation of the patient is 30 days or more, or the total invoice 
exceeded the amount of 150000 EGP (Only One Hundred and Fifty thousand Egyptian 
Pound) a financial statement to be sent to the company to claim a deposit covering 
the provided services offered to the patient. 


19- Day cases (6 hours duration), applied as day care room according to price list. 


20- 15% service fee to be applied to the total invoice amount before applying the given 
discount, except for the package deals. 


21- 14% VAT taxes to be added to the items and materials subjected to the added value 
tax and all amendments thereto in accordance to the tax code of the Arab Republic of 


Egypt. 


2-2 The price list includes specific items and services which are submitted to the 
discounts. 


23- Contracted companies are not allowed (have no right) to adjust, delete or change any 
surgical procedure had been done as long as it matches the specialty of the treating 
doctor, even if this procedure costs differently from another specialty. 


24- 3% Interest will be automatically applied for each delayed month if the payment 
exceeds the permitted paying period. 


25- The contracted companies comply to deliver the tax recites with the cheques 
/bank transfers plus a detailed report of any deducted expenses if applies, any 
deduction will not accept if it is against the agreement condition and financial 
clearance should be each 6 months 


26- Any operation systems received from all parties are to serve the patients in an 
easy way therefore, it should not contain any conflict statements with the 
contract. In case of contradiction, the contract articles apply. 


27- Patients who exceed one-month treatment ex. (Hemodialysis, physiotherapy, 
dermatology sessions) an original letter to be sent within the first due invoice to 
the hospital, the rest of the invoices to be attached to a copy of the transfer letter 
and the signature of the patient to be obtained on all the invoices for receiving 
those sessions. 


28- Definitions of some sections and points: 
a) All Medical consultations: 


To be added to the hospital invoice as a code and to be referred to with the code 
of the specialty and the doctor’s code. 


b) Emergency (investigations) invoices do not comply to contracted discounts. 
(approved discounts) 


c) Other procedures: 


All procedures that don’t require any surgical intervention/ procedure and being 
served to the inpatient, outpatient and emergency patients. 


d) Surgical procedure: 
Includes (Surgeon fees — Assistants’ fees) 
e) Medical supplies: 


1- Usual medical supplies: 


Such as: Surgical threads, Anesthesia supplies, sterilization supplies, cannulas, 
syringes, gauze, cotton and gloves. 


2- Special medical supplies: 


Such as: patches, staplers, Mesh, Trocar, Harmonic, Coils, Solitaire, Stents, Valves, 
PC Makers, Balloons, Joints, ...etc.) 


f) All Interventional procedures (GIT & Pulmonology Endoscopy Department): 


Don’t include any medical supplies and only include equipment usage fees, 
doctors’ fees, sterilization supplies’ fees and endoscopy room usage fees. 


29- All hospital’s invoices are to be written in English language. 


30- According to the instructions of Stamp Medical Authority of Medical Profession 
Union, a medical stamp fees to be added to all hospital’s invoices in order to be 
paid by the patient. In case the contracted company wishes to afford this stamp 
fees, then the hospital should be formally notified. 


31- Registration fees (paid only once) will be paid by the patient. In case the 
contracted company wishes to afford this registration fees, then the hospital 
should be formally notified. 


32- All the emergency cases are allowed to be treated in the hospital, and the treating 
physician is the only one who is responsible for deciding if the case is emergency or 
not and also the only one who is responsible for the treatment plan and protocol, 
accordingly it’s not subject to any deductions, noting that we accept all emergency 
cases regardless the patient coverage inside the hospital. 


There is no copayment applied on emergency cases unless there is an official letter 
from the payer stating that. 


33- Regarding private cases (external doctor) in which the surgical fees are not 
included in the invoice upon the company, doctor or patient request, 20% of the 
surgical code will be added as assistants fees. 


